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BESCHEID

Zufolge Parteienantrag ergeht folgender
Spruch

Frau Mag. Isabel Ebner, Lebens- und Sozialberaterin, Durchlassstrasse 67/3/7, 9020 Kla-
genfurt wird gem. § 37 Karntner Jugendwohlfahrtsgesetz - K-JWG, LGBI. Nr. 139/1991 idgF.
unter Zugrundelegung des Antrags vom 23.7.2013 und der eingereichten Projektunterlage
Konzept FIB und AB, Stand Oktober 2013 als Trager der freien Jugendwohlfahrt zu der im
Konzept beschriebenen einzelnen nicht hoheitlichen Aufgaben der Jugendwohlfahrt im Be-
reich der Familienintensivbetreuung und ambulanten Betreuung (FIB und AB), als geeignet
festgestellt.

Das gegenstandliche Konzept (Stand Oktober 2013) bildet einen integrierten Bestandteil
dieses Bescheides.

Begrindung:

Frau Mag. Isabel Ebner, Lebens- und Sozialberaterin, Einzelunternehmerin, ersuchte mit
schriftlicher Eingabe vom 23.7.2013 um Eignungsfeststellung fur die Besorgung der im Kon-
zept - Stand Oktober 2013 - néher beschriebenen nicht hoheitlichen Aufgaben der Jugend-
wohlfahrt auf dem Gebiet der Familienintensivbetreuung und ambulanten Betreuung.

Aufgrund der eingereichten Projektunterlage Konzept ,lebensqualitat® FIB und AB, Stand
Oktober 2013, der vorliegenden Aktenunterlagen, der fachlichen Stellungnahme der ha aka-
demischen Sozialarbeiterin sowie der fachlichen Stellungnahme des ha. Bausachverstandi-
gen trifft die Behorde folgende Feststellungen:

Als Rechtstragerin fungiert die Einzelunternehmerin Mag.? Isabel Ebner, Durchlassstrale

67/3/7, 9020 Klagenfurt am Wérthersee.
Im Rahmen der nicht hoheitlichen Tatigkeiten der Jugendwohlifahrt werden folgende Angebo-

te durchgefihrt:
1. Familienintensivbetreuung

Ziele:
e Schutz von Kindern- und Jugendrechten

9021 Klagenfurt am Wérthersee, MiefRtaler StralBe 1 « DVR 0062413 ¢ Internet: www.ktn.gv.at
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Die Einhaltung der Grundsatze der Karntner Jugendwohlfahrt sowie eine
e nachhaltige Steigerung der Lebensqualitat aller am Projektprozess beteiligten Kinder,
~ Jugendlichen und Erwachsenen auf den innerfamilidren, sozialen und gesundheitli-
chen Ebenen
» Sensibilisierung der erwachsenen und jugendlichen Klientinnen fur sich selbst, ihr
Umfeld, ihre Umgebung und die Natur
Stabilisierung der finanziellen und emotionalen Ausgangssituation
Verbleib der Minderjahrigen im Herkunftssystem
Stabilisierung des Familiensystems .
Aufbau eines wertschatzenden und respektvollen Familienklimas

Arbeitsphasen:

Fur die Erreichung der Ziele ist seitens des in Auftrag gebenden Jugendamtes ein Jahr an-
beraumt. Ist dies nicht realisierbar, werden die Familien und Minderjahrigen bis zum Beginn
einer allfalligen Fremdunterbringung begleltet Die Gesamtbetreuungsphase wird unterteilt in
3 Tellbetreuungsphasen ;

Die Aufbauphase ist gekennzeichnet durch eine intensive Beziehungsarbeit, deren Prozes-
sergebnis in einer tragfahigen, vertrauensvollen und wertschatzenden Beziehung zwischen
Betreuerin und Klientln mindet. Das Vertrauen der/des KlientIn ist die Grundlage fur mégli-
che positive Veranderungen im System, im Beziehungs- und Kommunikationsverhalten, in
Grundhaltungen und Verhaltensmustern.

Die Hauptbetreuungsphase ist gekennzeichnet durch Unterstitzung in alltaglich anfallen-
den Dingen, einerlei ob es sich hierbei um Hilfe bei Behérdenwegen, in Erziehungs-

oder Ernahrungsfragen, in Konfliktsituationen oder in dhnlichen Herausforderungen geht. Die
Familienintensivbetreuerin sieht sich als Coach und Unterstitzerin, die mit ihrer professionel-
len Arbeit und Grundhaltung Hilfe zur Selbsthilfe anbietet und in Krisensituationen und auch
bei sonstigem Bedarf unterstitzt. Die Selbststandigkeit der Klientinnen bleibt dabei immer im
besonderen Fokus.

In der Ablésungsphase konzentriert sich die Familienintensivbetreuerin gezielt darauf, ihre
Hilfe und Dienstleistung wieder entbehrlich zu machen, weil der/die Klientln ihre familidren
und sonstigen Herausforderungen nach einer intensiven Hauptarbeitsphase gelernt haben
sollte, selbst in den Griff zu bekommen. In der Zusammenarbeit mit Kindern ist die Ab-
schlussphase gekennzeichnet durch Abschiedsgesprache und —rituale.

Installierung der Familienintensivbetreuung:

Auftraggeberinnen der FIB im Rahmen der Karntner Jugendwohlfahrt sind die értlich zustan-
digen Bezirksverwaltungsbehorden. Zuerst erfolgt eine ausfiihrliche Vorbesprechung mit
dem/der Sozialarbeiterln des jeweiligen Jugendamtes. Die Betreuungen haben eine voraus-
sichtliche Vertragslaufzeit von einem Jahr mit Option auf Verlangerung. Behérdliche Auf-
nahmekriterien flr die Klientinnen sind ein gewisses MaR an Freiwilligkeit und Kooperatlons-
bereitschaft.

Beendigung der Familienintensivbetreuung:
Die Beendigung der Malinahme erfolgt durch
e Erreichung der mit den Klientinnen besprochenen und vereinbarten behdérdlichen
bzw. gemeinsamen Zielvorgaben und/oder
e durch Ablauf des Betreuungsauftrags
e Mangelnde Kooperationsbereitschaft von Seiten der Klientinnen

Ausschlusskriterien, Kontraindikationen:

Uber Ausschlusskriterien und Kontraindikationen, die gegen die Installierung einer FIB spre-
chen, entscheiden in erster Linie die Auftrag vergebenden Bezirksverwaltungsbehérden (So-
zialarbeiterlnnen der Karntner Jugendamter). Die Betreuerin entscheidet sich fiir oder gegen
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die Ubernahme einer Betreuung jeweils im Einzelfall nach den im Antrag angefuhrten, zeitli-
chen Kapazitaten.

Arbeitsweise:

Die Arbeit erfolgt ressourcenorientiert, prozess- und lésungsfokussiert mit permanenten Au-
genmerk auf den individuellen Bedarf der Klientinnen und der sie umgebenden Umwelt so-
wie unter aktiver Einbindung der Betroffenen. Verantwortliche Handlungspersonen bleiben
die Klientinnen selbst. Gemeinsam wird an der individuellen Zieldefinition und an deren mit-
tel- bzw. langfristeigen Umsetzung gearbeitet. Die freiwillige Mitarbeit der Klientinnen sind
notwendige Voraussetzungen flr deren mittel- bzw. langfristiges Erreichen von Autonomie,
Selbststandigkeit und Selbstverwirklichung.

In der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen wird besonderes Augenmerk auf deren Individua-
litdt und Sensibilitat gelegt. Der Gedanke der Forderung und Férderung des autonomen
Selbst nach individuellem Bedarf steht im Vordergrund. Auf Reflexionsgesprache mit den
erwachsenen und minderjahrigen Klientinnen wird viel wert gelegt. Das tiefenpsychologische
Knowhow und die regelmafige Selbstreflexion unterstitzt die Familienintensivbetreuerin
dabei, Konfliktsituationen zu erkennen und anzusprechen.

Um die Effizienz und Effektivitdt von Verdnderungsprozessen zu steigern, werden je nach
den Begleitumstédnden und Bedarf die verschiedenen psychologischen und sozialpadagogi-
schen Ansétze vereint. Wo eine empathische Unterstlitzung, Erganzung bedarf, wird mit
Einverstandnis der/des Klientin gemeinsam mit ihm/ihr nach weiteren arztlichen, psychothe-
rapeutischen und sonstigen Hilfestellungsméglichkeiten gesucht.

Arbeitsschwerpunkte in der Familienintensivbetreuung:
e Beziehungs- und Vertrauensaufbau, implizierend eine respektvolle Haltung im allge-
meinen und wertschatzende Kommunikation im speziellen
e Arbeit bedurfnisorientiert mit den minderjahrigen und erwachsenen Einzelpersonen,
mit den Eltern auf Paarebene und mit dem System als Ganzes
e Koordination und Organisation allfalliger Therapien, Lernunterstitzung, Zeitmanage-
ment etc.
* Erziehungs- und Elternarbeit inkl. Angebot, ein konstruktives bzw. positives Rollen-
modell und Vorbildfunktion darzustellen
Vernetzungsarbeit
e Gewaltpravention
e Schul- und Ausbildungsbegleitung sowie Unterstiitzung hinsichtlich Berufsorientie-
rung und Jobcoaching
e Finanzcheck, Aufzeigen von Auswegen und desastrésen finanziellen Verhaltnissen,
Unterstitzung in nachhaltigem Finanzmanagement
Unterstitzung in der Gestaltung eines Koordinations- und Zeitmanagements
Begleitung und Weitervermittlung bei Gesundheitsfragen
Bedarfsorientierte Vernetzungsarbeit
Delogierungspravention
Unterstitzung im Erwerb notwendiger finanzieller Beihilfen
Férderung der Eigenverantwortung, Problemlésungs- und Handlungskompetenz
Unterstitzung in Identitatsfindung und Selbstwertstarkung
Freizeitpddagogik

Arbeitsmethoden:
e Reflexionsgesprache
o Konfliktlésungsarbeit durch Methoden der Mediation und der gewaltfreien Kommuni-
kation nach M. B. Rosenberg
e Treffen von Vereinbarungen
Elterncoaching mittels
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Analyse und Reflexion der Grundhaltung gegeniiber dem Kind/den Kindern
Perspektivenbetrachtung: Das Kind als Spiegel der Eltern
Erdrterung der Erziehungsmethoden
Ausarbeitung und Umsetzung von adaquatem Belohnen und Bestrafen, etc.
Starken- und Ressourcenfindung

e Arbeit mit Kindern und Jugendlichen durch
kindliche Starken- und Ressourceneruierung einerseits und Lern- und sonstige Unterstit-
zungsorganisation bei Schwichen andererseits
Emotionsarbeit mit dem Lernziel eines addquaten Umgangs mit Emotionen und Peergroupp-
rovokationen ' ' '
Selbstwertstdrkung und Férderung von Empathie
Feedback: Analyse des Selbst- & Fremdbilds
Freizeitpddagogik: Konzentration vor allem darauf, die Menschen mit sich und der Natur in
Verbindung zu bringen
Sinnvolle Freizeitgestaltung als Alternative zu PC und sonstigen Verhaltensweisen, die Ge-
fahren- und Suchtpotenzial in sich bergen

2. Ambulante Betreuung

Ziele, Zielgruppe und Philosophie

Unter Ambulanter Betreuung wird die Begleitung und Betreuung von mindigen Minderjahri-
gen ab Beendigung des Pflichtschulalters bzw. Beginn der Lehre bis zur Vollendung des 18.
Lebensjahres, in Ausnahmefallen bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres verstanden. In
diesen Féllen ist die Arbeit mit dem gesamten Familiensystem haufig nicht oder nicht mehr
moglich, weshalb das Hauptaugenmerk auf die speziellen Bedirfnisse der Jugendlichen
liegt und sich hauptsachlich auf die Einzelarbeit mit ihnen konzentriert, ohne jedoch das Fa-
miliengesamtgefiige ganzlich aufler Acht zu lassen.

In der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen wird besonderes Augenmerk auf deren Individua-
litdt und Sensibilitat gelegt. Metaphorisch betrachtet, werden diese als im Wachstumspro-
zess begriffene Pflanzen, die je nach Persénlichkeit, unterschiedliche besonderer Nahrung in
Form von Achtsamkeit und Aufmerksamkeit bedurfen, gesehen. Erziehungs-, Beratungs-
und Begleitungsleistung flr Minderjahrige versteht die Familienintensivbetreuerin als ein ih-
ren Werten folgendes und férderndes Angebot, welches die Klientinnen auf freiwilliger Basis
annehmen kénnen. Dabei steht der Gedanke der Forderung und Férderung des autonomen
Selbst nach individuellem Bedarf im Vordergrund. (Destruktive) Verhaltensweisen und Mus-
ter werden reflektiert und diskutiert und Handlungsoptionen fir die Gestaltung positiver Be-
ziehungen beleuchtet. Wenn vom jungen Menschen selbst gewiinscht, unterstitzt die Be-
treuerin ihn coachend bei der Veranderung und Umwandlung negativer Verhaltensweisen in
Positive.

Arbeitsphasen zur Zielerreichung:

Die Aufbauphase ist wie in der FIB gekennzeichnet durch eine intensive Beziehungsarbeit,
deren Prozessergebnis in einer tragfahigen, vertrauensvollen und wertschatzenden Bezie-
hung zwischen Betreuerin und Klient/Klientin miindet. Das minderjahrige Klientel der AB hat
haufig mehrere Beziehungsabbriche erlebt. Haufig ist es durch daraus resultierende, negati-
ve Bindungserfahrungen emotional und/oder im Identitdtsaufbau beeintrachtigt. Das zwi-
schenmenschliche Kommunikationsverhalten der Familienintensivbetreuerin ist gekenn-
zeichnet von Transparenz, Klarheit, Wertschatzung, Respekt und Empathie. Sie stellt sich
Kontinuitat, Struktur und Orientierung gebend als stabile, ehrliche und zuverldssige Bezugs-
person zur Verfugung, die auch in Reibungssituationen greif- und erfahrbar bleibt und er-
moglicht auf diese Weise Jugendlichen eine Vertrauenswiedergewinnung in die Existenz
tragfahiger, vertrauensvoller Beziehungen. Auf konstruktive Art und Weise vermittelt die Be-
treuerin alternative Gewaltfreiheit implizierende Beziehungs- und Zukunftsperspektiven fur
eine positive Lebensgestaltung. Ein gewisses Malk an Freiwilligkeit, Gemeinsamkeit sowie
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Kooperationsbereitschaft sind unabdingbare Voraussetzungen fur die erfolgreiche Zusam-
menarbeit mit Jugendlichen. Diese werden von Vornherein zwischen der Jugendlichen / dem
Jugendlichen, der jeweiligen Sozialarbeiterin / dem jeweiligen Sozialarbeiter und Betreuerin
abgeklart.

Die Hauptbetreuungsphase ist gekennzeichnet durch Unterstiitzung in alltéglich anfallen-
den Dingen, einerlei ob es um Hilfestellungen in schulischen Angelegenheiten, in Bezie-
hungs-, Gesundheits- oder Erndhrungsfragen, Konfliktsituationen oder Ahnliches geht. Die
ambulante Jugendbetreuerin versteht sich als Coach und Unterstitzerin des jugendlichen
Klienten / der jugendlichen Klientin, die mit ihrer professionellen Arbeit und Grundhaltung
Hilfe zur Selbsthilfe anbietet und in Krisensituationen und auch bei sonstigem Bedarf unter-
stutzt. Die Selbststandigkeit der Klientinnen bleibt dabei immer im besonderen Fokus. Ge-
meinsam mit den Jugendlichen werden erreichbare Ziele erarbeitet und festgelegt und so-
dann der Fokus auf deren Erreichung gelegt.

In der Ablésungsphase konzentriert sich die ambulante Jugendbetreuerin gezielt darauf,
ihre Hilfe und Dienstleistung wieder entbehrlich zu machen, weil der jugendliche Klient / die
jugendliche Klientin ihre Herausforderungen jeglicher Art nach einer intensiven Hauptar-
beitsphase gelernt haben sollte, selbst in den Griff zu bekommen. In der Zusammenarbeit
mit Jugendlichen ist die Abschlussphase gekennzeichnet durch wertschatzende und motivie-
rende Abschiedsgesprache und —rituale.

Installierung der Ambulanten Betreuung:

Auftraggeberinnen der AB im Rahmen der Karntner Jugendwohlfahrt sind wie in der FIB die
ortlich zustandigen Bezirksverwaltungsbehérden. Zuerst erfolgt eine ausfihrliche Vorbespre-
chung bzw. eingehende gemeinsame Fallerérterung mit dem/der zustandigen Sozialarbeite-
rin des jeweiligen Jugendamts und dem Jugendlichen/der Jugendlichen. Die Betreuungen
haben, wie bei der FIB eine voraussichtliche Vertragslaufzeit von einem Jahr mit Option auf
Verlangerung. Behdrdliche Aufnahmekriterien fir die Klientinnen sind ein gewisses Mal an
Freiwilligkeit und Kooperationsbereitschaft.

Beendigung der Ambulanten Betreuung:
Die Beendigung der Mafinahme erfolgt auch in der AB durch
e Erreichung der mit den Jugendlichen besprochenen und vereinbarten behordlichen
bzw. gemeinsamen Zielvorgaben und/oder
o Ablauf des Betreuungsauftrags
* mangelnde Kooperationsbereitschaft von Seiten der jugendlichen Klientinnen

Ausschlusskriterien, Kontraindikationen:

Uber Ausschlusskriterien und Kontraindikationen, die gegen die Installierung einer AB spre-
chen, entscheiden wie in der FIB in erster Linie die Auftrag vergebenden Bezirksverwal-
tungsbehérden (Sozialarbeiterlnnen der Karntner Jugendamter). Die Betreuerin entscheidet
sich fur oder gegen die Ubernahme einer Betreuung jeweils im Einzelfall nach den im Antrag
angefuhrten, zeitlichen Kapazitaten.

Arbeitsfelder der Ambulanten Betreuung:
Die Betreuerin begleitet und unterstitzt mindige Minderjahrige und junge Erwachsene gem.
den Altersgrenzen des Karntner Jugendwohlfahrtsgesetzes
e in herausfordernden Lebensphasen und Krisenereignissen
e in der Lebenssinn- und aufgabenfindung sowie positiven Gegenwarts- und Zukunfts-
gestaltung
e im Finden und Fdrdern besonderer individueller Fahigkeiten
e in der Ausbildung einer angemessenen ethischen Grundhaltung und Lebensweise
durch Starkung der sozialen und emotionalen Selbstverantwortung
bei Schulabsolvierung, Berufsorientierung und beruflichen Ausbildung
e durch gemeinsames Erstellen von nachhaltigen Wirtschafts-, und Handlungsplanen
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beim Ansuchen um finanzielle Beihilfen
in der Gewalt- und primaren Suchtpravention
bei Delogierungspravention

Arbeitsschwerpunkte in der Ambulanten Betreuung:

Aufbau einer tragféhigen, Struktur- und Vertrauen gebenden Beziehung

Angebot, eine positive Identifikationsbezugsperson darzustellen

Unterstiitzung und Begleitung bei der Bewaltigung kritischer Lebenssituationen bzw.
—phasen

Erarbeitung adédquater Copingstrategien

Erarbeitung von Zukunftsvisionen und Lebenszielen

Unterstitzung und Begleitung in schulischen Angelegenheiten

Erkennen von Entwicklungsdefiziten und Erarbeiten von diesbeziglichen Lésungs-
wegen

Begleitung der Ausbildung & Starkung des Durchhaltevermégens fiir den Abschluss
Motivation zu Fortbildung ;

Starkung des Selbstwertes

Gewalt-, Drogen- und Alkoholpravention

Unterstutzung im Kommunikationsverhalten in Peergroups

Unterstutzung im Kommunikationsverhalten in der Familie

Verstarkung positiver Kommunikations- und Verhaltensweisen

Entwicklung und Forderung sozialer und emotlonaler Kompetenzen

Abbau von Angsten

Sexualberatung

Vorbereitung auf die Fihrung einer selbststéndigen Lebensweise

Unterstutzung bei der Finanzgebarung

Eruierung von Forderungs- und Therapienotwendigkeiten und falls gegeben Organi-
sation und Koordination der Finanzierbarkeit und Termine

Fdrderung von Entwicklungspotenzialen

Arbeitsmethoden

Reflexionsgesprache

Konflikt(Iésungs)arbeit durch Methoden der Mediation und der gewaltfreien Kommu-
nikation nach M. B. Rosenberg

Treffen von Vereinbarungen

Starken- und Ressourceneruierung einerseits und Lern- und sonstige Unterstit-
zungsorganisation bei Schwachen andererseits

Emotionsarbeit mit dem Lernziel eines adéquaten Umgangs mit Emotionen und
Peergroupprovokationen

Selbstwertstarkung und Férderung von Empathie

Feedback: Analyse des Selbst & Fremdbilds

Freizeitpadagogik: Konzentration vor allem darauf, die Jugendlichen mit sich und der
Natur in Verbindung zu bringen

Sinnvolle Freizeitgestaltung als Alternative zu PC und sonstigen Verhaltensweisen,
die Gefahren- und Suchtpotenzial in sich bergen

Arbeitsqualitdtssicherung:

Ein gewisses Mal} an Freiwilligkeit, Gemeinsamkeit sowie Kooperationsbereitschaft sind so-
wohl in der Familienintensiv- als auch in der Ambulanten Betreuung unabdingbare Voraus-
setzungen fir die erfolgreiche Zusammenarbeit mit der Zielgruppe. Diese werden von Vorn-
herein zwischen den Beteiligten des Familiensystems, der jeweiligen Sozialarbeiterin / dem
jeweiligen Sozialarbeiter und der Familienintensivbetreuerin abgeklart.
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¢ RegelmaRige Vernetzungsgesprache mit den Ansprechpartnerinnen der jeweiligen
Jugendamter der Bezirksverwaltungsbehoérden
e Fuhrung und Niederschrift eines ausfuhrlichen Anamnesegesprachs

e Gemeinsame Zielvereinbarung mit Klientin und Sozialarbeiterin

e Klar verstandliche Protokollierung bzw. Dokumentation der Arbeitstermine mit den
Klientlnnen

e Ausflhrlicher Situationsbericht

e Ausflhrlicher Abschlussbericht

o Regelmalige fachlbergreifende Fortbildung

e Regelmalige Supervision von mindestens 3 Stunden pro Monat (je nach Bedarf)

e Vertretung bei Krankheitsfall

e Samtlicher Blrobedarf wie Telefon, Internet, PC, ein fur die Aufbewahrung von Klien-

tinnenakten versperrbarer Schrank fur die Gewahrleistung einer professionellen Ad-
ministration im Klientinneninteresse

e Eine seriése und zugleich gemditliche Raumlichkeit, um Einzelgespréache oder Sit-
zungen mit bis zu 5 Personen abhalten kénnen

Personelle Ausstattung:
Die Familienintensiv- und Ambulante Betreuerin -arbeitet als Einzelunternehmerin nach den

im Antrag veranschlagten zeitlichen Kapazitaten.

Unternehmensadresse:

Durchlassstralie 67/3/7, 9020 Klagenfurt am Wérthersee. Bezlglich eines allfélligen Raum-
bedarfs handelt es sich hierbei um die Privatwohnung der Einzelunternehmerin; welche tber
Raumlichkeiten fur Besprechungen mit bis zu 5 Personen verflgt.

Finanzierung:
AuBler fur die Erstellung der Website sowie fur Steuerberatung und Administration, deren

Kosten aus Eigenmitteln finanziert werden, ist kein weiterer Finanzierungsbedarf fir die Be-
rechtigung zur FUhrung des Einzelunternehmens gegeben. Die Finanzierung der Familienin-
tensivbetreuung und Ambulanten Betreuung erfolgt Uber die vom Land Kérnten dafir vorge-
sehenen Richtsatze.

Konzeptbeurteilung:

Waéhrend sich das Angebot von Frau Mag.? Ebner in der Familienintensivbetreuung an Kin-
der und Jugendliche unter 18 Jahren, sowie deren Lebensumfeld richtet, wird bei der Ambu-
lanten Betreuung das Hauptaugenmerk auf den/die Minderjahrige(n) gelegt. Voraussetzung
fur die Installation einer Familienintensivbetreuung oder Ambulanten Betreuung durch den
Verein ,lebensqualitat®, ist ein gewisses Mal} an Freiwilligkeit und Kooperationsbereitschaft.

Ziel von Frau Mag.? Ebner, im Rahmen der Familienintensivbetreuung, ist es, eine nachhalti-
ge Steigerung der Lebensqualitét aller am Prozess beteiligten Kinder, Jugendlichen und Er-
wachsenen zu gewinnen, die finanzielle Ausgangssituation der Familie zu stabilisieren und
Fremdunterbringungen zu vermeiden.

Bei der Ambulanten Betreuung arbeitet Frau Mag.? Ebner hauptsédchlich mit den zu betreu-
enden Minderjahrigen. Bei Bedarf kann die Einbindung des Familienumfeldes erfolgen. Be-
sonderes Augenmerk wird auf die Individualitat und Sensibilitat der/des Jugendlichen gelegt.
Bei einer fehlenden Bereitschaft der/des Jugendlichen, kann eine ambulante Betreuung nicht
stattfinden.

Ihre Arbeit teilt Frau Mag.? Ebner in 3 Teilbetreuungsphasen ein:

1. Aufbauphase
2. Hauptbetreuungsphase
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3. Ablésungsphase

Die Aufbauphase ist sowohl in der FIB als auch in der AB durch eine intensive Beziehungs-
arbeit gekennzeichnet, um Vertrauen zu den Klientinnen aufzubauen.

In der Hauptbetreuungsphase bietet Frau Mag.® Ebner in der FIB und in der AB Unterstit-
zung in alltaglichen Dingen (Behérdenwege, Erziehungs- Erndhrungsfragen etc.).

Die Abschlussphase ist gekennzeichnet durch Abschiedsgesprache und Rituale. Sowohl
die Familie in der FIB als auch der/die Klientln in der AB sollen ,Gelerntes" in der Hauptbe-
treuungsphase, umsetzen kénnen.

Sowohl die Familienintensivbetreuung, als auch die Ambulante Betreuung sind zeitlich be-
grenzte Ma3nahmen. Die gesamte Betreuungsdauer betragt zwischen 6 und 12 Monaten. In
Ausnahmefallen kann die Betreuungsdauer nach oben hin ausgedehnt werden. Frau Mag.?
Ebner gibt 120 FIB/AB-Stunden pro Monat als Betreuungs-Maximum an, was aus fachlicher
Sicht den Vorgaben entspricht.

Auftraggeberinnen der AB und FIB im Rahmen der Karntner Jugendwohlfahrt sind die értlich
zustandigen Bezirksverwaltungsbehdrden.

Die Leistungserbringung erfolgt direkt vor Ort in der Familie, kann aber bei Bedarf auch auf
einem neutralen Ort stattfinden.

Die fachliche Leitung obliegt Frau Mag. Ebner, die als Einzelunternehmerin nach den im An-
trag zeitlichen Kapazitaten arbeitet.

Sie hat das Studium der Psychologie und die Ausbildung zur Mediatorin absolviert. Entspre-
chende Qualifikationsnachweise, Bestatigungen Uber die bisherige Berufserfahrung und ein
aktueller Strafregisterauszug wurden vorgelegt und verfugt Frau Mag. Ebner somit Uber die
erforderlichen Qualifikationen.

Durch das gut ausgearbeitete Konzept und die umfassenden Sprachkompetenzen von Frau
Mag.® Ebner, welche in der Arbeit mit den Klientinnen hilfreich sein kénnen, kann ein quali-
tatsvolles Angebot auf fundiertem fachlichem Niveau erwartet werden.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass das Konzept fur die Familienintensiv-
betreuung und Ambulante Betreuung ,lebensqualitat® den anerkannten wissenschaftlichen
Erkenntnissen entspricht. Aus fachlicher Sicht bestehen fir die Umsetzung des Konzeptes
keine Einwande. Das Konzept ist in der Betreuungsform ,Ambulante Betreuung und Famili-
enintensivbetreuung” der Leistungsbeschreibung fir die Jugendwohlfahrt und im Bedarfs-
und Entwicklungsplan der Jugendwohlfahrt unter ,Ambulanter Betreuung" und unter ,Famili-
enintensivbetreuung® enthalten.

Das Biiro befindet sich in der Privatwohnung von Frau Mag. Ebner, welches Platz fur bis zu
5 Personen bietet und auch als Besprechungsraum dient. Gem. der Stellungnahme des ha
Bausachverstandigen entsprechen die Raumllchkelten fir die Besorgung der beantragten
Tétigkeiten.

Gem. § 37 JWG LGBI. Nr. 139/1991 in der geltenden Fassung hat die Behérde auf Antrag
des Eignungswerbers mit Bescheid festzustellen, dass sich ein Trager der freien Jugend-
wohlfahrt fur einzelne nicht hoheitliche Aufgaben zur Besorgung eignet, wenn er nach Ziel
und Ausstattung dazu geeignet ist.

Er muss insbesondere Uber das erforderliche, entsprechend qualifizierte Personal verfigen.

Es steht das erforderliche und entsprechend qualifizierte Personal in ausreichender Menge
zur Verfigung und verfiigt Frau Mag. Ebner nachweislich tber die geforderten Qualifikatio-
nen.

Die entsprechenden administrativen Raumlichkeiten stehen zur Verfligung.
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Es ist daher zu erwarten, dass die im Konzept beschriebenen Aufgaben ordnungsgemaf
erfillt werden.

Dem Antrag auf Eignungsfeststellung war daher, wie im Spruch ersichtlich — vollinhaltlich zu
entsprechen. '

Belehrung:

Gem. § 37 Abs 2 des Kérntner Jugendwohlfahrtsgesetzes, LGBI Nr. 139/1991, in der gelten-
den Fassung, unterliegen Einrichtungen deren Eignung mit Bescheid festgestellt ist (Abs 1)
der Fachaufsicht der Behorde. Den Organen der Behérde ist im erforderlichen Umfang der
Zutritt zu den Einrichtungen zu gewahren, die erforderliche Einsicht in Unterlagen zu ermég-
lichen und die nétigen Ausklnfte zu erteilen.

Nach § 37 Abs 3 leg. cit. hat die Behorde die Feststellung der Eignung zu widerrufen, wenn
die Eignungsvoraussetzungen nicht mehr vorliegen, schwerwiegende Mangel trotz Aufforde-
rung nicht behoben werden oder den Uberprifenden Organen der Zutritt zu den Einrichtun-
gen wiederholt verwehrt wurde.

Gem. § 38 leg. cit. sind, soweit gesetzlich nicht anderes bestimmt ist, die in der freien Ju-
gendwohlfahrt tatigen Personen, zur Amtsverschwiegenheit (Art. 20 Abs 3 B-VG) tiber alle
ihnen ausschlieRlich aus dieser Tatigkeit bekanntgewordenen Tatsachen verpflichtet.

Mit dieser Eignungsfeststellung ist keine finanzielle Zusage verbunden.

Jede Anderung im Gegenstande ist unverziglich der die Eignung feststellenden Behorde
mitzuteilen.

Anderungen im Mitarbeiterstand sowie eine Anderung der fachlichen Leitung sind unverziig-
lich mitzuteilen und sind samtliche Qualifikationsnachweise neuer Mitarbeiter (Zeugnisse,
Kursbestatigungen etc..) zu Gbermitteln. ‘

Rechtsmittelbelehrung:

Gegen diesen Bescheid ist ein ordentliches Rechtsmittel nicht zulassig.
Gegen diesen Bescheid kann jedoch innerhalb von sechs Wochen ab Zustellung Beschwer-
de beim Verfassungsgerichtshof und/oder Verwaltungsgerichtshof erhoben werden.

Hinweis:

Ubergangsrecht: § 4 Abs. 1 und 3 VwGbk-UG

Wenn |hnen der Bescheid vor Ablauf des 31. Dezember 2013 zugestellt worden ist
und die Beschwerdefrist mit Ende des 31. Dezember 2013 noch lauft, gilt Folgendes:

— Haben Sie bis zu diesem Zeitpunkt noch keine Beschwerde beim
Verwaltungsgerichtshof erhoben, so kénnen Sie gegen den Bescheid in
sinngemaler Anwendung des Art. 133 Abs. 1 Z 1 B-VG in seiner ab 1. Janner
2014 geltenden Fassung vom 1. Janner bis zum Ablauf des 12. Februar 2014
Revision beim Verwaltungsgerichtshof erheben.

— Haben Sie vor Ablauf des 31. Dezember 2013 Beschwerde beim
Verwaltungsgerichtshof erhoben, so gilt die Beschwerde als rechtzeitig
erhobene Revision gemaf Art. 133 Abs. 1 Z 1 B-VG in seiner ab 1. Janner 2014
geltenden Fassung.

Wurde lhnen der Bescheid erst nach Ablauf des 31.12.2013 zugestellt, kénnen Sie in-
nerhalb vier Wochen ab Zustellung Beschwerde beim Verwaltungsgericht erheben.
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Ergeht an:
Mag. Isabel Ebner

Durchlassstrasse 67/3/7
9020 Klagenfurt

Fur die Karntner Landesregierung:

Abt. Stv. Ch_;ri%tiﬁre Gasch é.r-Andreasc‘_;-h Py
U - pc /C"f A
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Nachrichtlich: -
Alle Bezirksverwaltungsbehérden



