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Anmelde- und Stornobedingungen



Sie können sich zu allen lebensqualität – Veranstaltungen telefonisch, schriftlich, per Fax oder übers Internet anmelden. Die Anmeldung sollte bis 20 Tage vor Veranstaltungsbeginn erfolgen. Spätere Anmeldungen können nur mehr nach Maßgabe freier Plätze angenommen werden. 

Jede Anmeldung ist verbindlich. Eine Anmeldebestätigung wird Ihnen vorbehaltlich noch freier Plätze umgehend zugesandt. Für sämtliche Veranstaltungen sind Mindest- und Höchstteilnehmerzahlen festgelegt. Sollte die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden, behält sich lebensqualität vor, mangels ausreichender Teilnehmerzahl die Veranstaltung abzusagen. 

Die Durchführung der Veranstaltung wird Ihnen zeitgerecht schriftlich mittels Zusendung des Zahlscheines oder telefonisch bekannt gegeben. Der Nachweis der Berechtigung zum Besuch einer Veranstaltung ist erforderlichenfalls durch Vorlage des Einzahlungsbeleges zu erbringen (Einzahlung vor Veranstaltungsbeginn). 

 

Teilnehmerbeiträge:

Der Kursbeitrag ist bis spätestens zum Tag des Veranstaltungsbeginnes fällig. Einzahlungen von Teilnehmerbeiträgen können erfolgen: 

1. mit Zahlschein, lautend auf das Konto bei der Kärntner Sparkasse Bank AG, BLZ 20706, Kontonummer 137141 oder bei der PSK, BLZ 60000; Kontonummer 77904517. Empfängerin jeweils: Maga. Isabel Ebner, Prinzhoferstraße 3, 9020 Klagenfurt 


Änderungen in der Veranstaltungsdurchführung

Etwaige Änderungen der im Veranstaltungsprogramm angegebenen Beginnzeiten, Kurstage, Termine, Veranstaltungsorte, Teilnehmerbeiträge sowie Lehrbeauftragten/Trainer behält sich lebensqualität, Maga. Isabel Ebner vor. Die Teilnehmer werden in geeigneter Weise davon verständigt. Lebensqualität, 

Maga. Isabel Ebner behält sich vor, auch ohne Angabe von Gründen unter Rückzahlung des Teilnehmerbeitrages zurückzutreten. 




 

Storno

Jede Anmeldung kann, falls nichts anderes angegeben ist, bis 14 Tage vor jenem Tag, an dem die Veranstaltung beginnt, kostenfrei storniert werden. Bei Storno bis zum Tag vor Veranstaltungsbeginn wird eine Stornogebühr in der Höhe von € 50,- verrechnet. 
Bei Storno ab dem Tag des Veranstaltungsbeginns bzw. bei Nichtteilnahme wird der gesamte Teilnehmerbeitrag fällig. Ihr gebuchter Platz wird bis zum Veranstaltungsende für Sie freigehalten. 

Die Stornogebühr entfällt, wenn Sie einen Ersatzteilnehmer anmelden, der die Veranstaltung besucht und auch den Teilnehmerbeitrag bezahlt. 

 

Rücktrittsrecht

Erfolgt die Buchung eines Kurses/Seminares im Fernabsatz, insbesondere also telefonisch, per Fax oder per eMail, steht dem Teilnehmer als Konsument im Sinne des KSchG ein gesetzliches Rücktrittsrecht im Sinne des Fernabsatzgesetztes binnen 7 Werktagen (Samstag zählt nicht als Werktag) gerechnet ab Vertragsabschluss zu. 

Dies gilt nicht für Seminare/Kurse, die bereits innerhalb dieser 7 Werktage ab dem Vertragsabschluss beginnen. Die Rücktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Rücktrittserklärung innerhalb der Frist abgesendet wird. 


Teilnahmebestätigungen

Bei Kursen, Seminaren und Lehrgängen wird zu Veranstaltungsende eine Teilnahmebestätigung ausgestellt, sofern der Teilnehmer mindestens 75% der Veranstaltung besucht und den Teilnehmerbeitrag zur Gänze bezahlt hat; Teilnahmebestätigungen sind gebührenfrei. 

 

Gerichtsstand: Klagenfurt 
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